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INTRO

Tak fordi du har valgt at blive en mono.net-
forhandler. Vi gleeder os til vores fremtidige
samarbejde!

Denne guide giver en grundig introduktion
til hvordan forskellige hjemmesider lavet til
forskellige kunder nemt kan administreres fra
en forhandlerkonto, og hvilke administrative
og skonomiske fordele, der er forbundet med
vores system.
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ACCOUNT CENTER FOR
MONO.NET FORHANDLERE

1.1 TO LOGINS - MANGE FORDELE

Har du bemaerket at du kan logge ind i mono.net med bade din e-mail og bruger-
navnet til dine hjemmesider? Og har du bemazerket forskellen ved de to logins? Vi har
valgt at opbygge mono.net pa en made, der giver dig administrative og gkonomiske
fordele som forhandler. Dette afsnit forklarer, hvordan du bruger mono.net Account
Center som forhandler og giver vejledning til at administrere dine kunders forskellige
hjemnmesider fra én samlet forhandlerkonto.

1.2 HVAD ER ACCOUNT CENTER?

Account Center er hjemmesideadministratorens konto, hvor man betaler regninger
og administrerer alle sine hjemmesideabonnementer, e-mailkonti og domaener.
Med andre ord er kontoen hjemsted for ejerskab og skonomi - og det er her, du
som forhandler kan administrere dine kunders hjemmesider.

Bemeerk! Det er den person, som star som ejer af kontoen pa en hjemmeside, som
har ejerskabet over hjemmesiden. Med andre ord, hvis dine kunders hjemmesider
ligger pa din konto, s& har du ejerskab over siderne og styrer betalinger af fakturaer,
abonnementer mv.

Kontaktinformationerne pa ejeren af kontoen kan opdateres i Account Center under
Kontooplysninger.

1.3 FORKLARING PA "DE TO LOGINS”

Nar du opretter en ny hjemmeside pa mono.net, angiver du brugernavn, e-mail og
password. Systemet genererer herefter automatisk to forskellige logins; Et til at logge
pa hjemmesiden og ét til at logge pa Account Center. Brugernavnet, du veelger, er
specifikt for den hjemmeside du opretter, hvorimod e-mailen, du indtaster, danner
grundlag for den konto, hvor hjemmesiden er tilknyttet.

Indtaster du en e-mailadresse, der allerede er blevet brugt til at oprette en eller flere
hjemmesider i mono.net, sa vil den nye hjemmeside blive tilfgjet den eksisterende
konto sammen med de andre abonnementer. Fra denne konto kan du altsa adminis-
trere alle dine forskellige abonnementer.



1.3.1 ADGANGSKODEN ER SOM UDGANGSPUNKT DEN SAMME TIL BEGGE LOGINS

Nar du opretter en ny hjemmeside med en ny mailadresse, skal du kun angive én
adgangskode til bade brugernavn og e-mail, og derfor er adgangskoden som
udgangspunkt den samme til begge logins. Nar du opretter endnu en hjemmeside
med samme e-mail, sa skal du logge ind med den adgangskode, der er tilknyttet
kontoen for mailen - du kan altsé ikke veelge en ny adgangskode her. Det sikrer, at du
som forhandler er den eneste, der kan knytte nye hjemmesider til din konto, da du er
den eneste, der kender adgangskoden.

Safremt du kun administrerer én hjemmeside pa kontoen, vil du altid blive logget
direkte ind i hjemmmesidevaerktgjet, uanset om du bruger din e-mail eller brugernavn
(det er samme adgangskode - medmindre du har aendret den). Har du flere hjem-
mesider pa samme konto, vil du i stedet blive logget ind til en oversigt over alle dine
hjemmesider i Account Center, nar du logger ind med din e-mail.

1.4 EN FORHANDLERKONTO TIL ADMINISTRATION AF ALLE HJEMMESIDER

Som forhandler behgver du kun at huske pa ét login til din forhandlerkonto, da du
herfra kan tilga alle dine kunders hjemmesider.

Vi har med andre ord opdelt mono.net hjemmesidens redigeringsomrade (veerktgjet)
og detadministrative omrade (Account Center), hvilket giverto forskellige logins til mono.
net: Et overordnet login til din konto (Account Center) baseret pa din e-mailadresse,
hvor du kan administrere alle abonnementer, fakturaer, betalingsinformation, domeaener
og kontaktinformation mv., samt et login til at redigere hver enkelt hjemmmeside, som er
baseret pd hjemmesidens unikke brugernavn.

Login til hjemmeside Login til Account Center
(Hjemmesideredigering): (Forhandlerkonto):
Brugernavn: E-mailadresse:
Adgangskode (til hjemmesiden): Adgangskode (til kontoen):

Denne opdeling er en stor fordel, da det giver dig mulighed for at administre-
re alle dine kunders hjemmesideabonnementer fra én og samme konto (din
forhandlerkonto - dit Account Center), samtidig med, at du kan give dine kunder
adgang til at redigere deres hjemmesiders indhold, uden at de har adgang til
hinandens hjemmesider, fakturering osv.



Bemeerk: Du kan have et ubegreenset antal hjemmesider, domaener og e-mails
tilknyttet samme konto.

1.5 GIV DINE KUNDER UNIKKE LOGINS TIL DERES HIEMMESIDER

Fra Account Center kan du sendre kodeordet til samtlige hjemmesideabonnementer
tilknyttet kontoen, og du kan saledes administrere adgang til de enkelte hjemme-
sider. Saledes kan du administrere hvilke kunder, der skal have adgang til at handtere
redigeringen af hjemmesiden selv (fx tilfgje tekst, billeder mv. til deres hjemmeside)
uden at fa adgang til din administrative forhandlerkonto.

1.6 SIKKERHED

Det er ikke muligt at tilga Account Center fra hjemmesidens redigeringsvaerktegj uden
login-oplysninger til forhandlerkontoen. Du skal derfor ikke bekymre dig om, at dine
kunder far adgang til din forhandlerkonto fra deres hjemmeside, sa laenge du ikke
oplyser dine login-oplysninger til kontoen. Du sikrer dig dermed, at dine kunder ikke
far adgang til andet end deres hjemmesides redigeringsomrade.

Det er yderst vigtigt, at du ikke oplyser dine kunder dit forhandlerlogin, da de i sa fald
kan f& adgang til dine andre kunders hjemmesider. Hvis du opdager, at en kunde har
faet adgang til din konto, skal du straks sendre adgangskoden til din forhandlerkonto.
Kontakt Mono Support hvis du har spgrgsmal.

Du kan skifte adgangskoden til din forhandlerkonto pa to mader:

1. Log ind i dit Account Center (din forhandlerkonto) og klik pa 'Kontooplysninger’
-> 'Adgangskode’. Indtast din eksisterende kode samt den nye kode og klik derefter
'GEM ANDRINGER'. Din kode er nu sendret.

2. Hvis du ikke kan huske din eksisterende kode til din forhandlerkonto, s& kan du
i stedet vaelge at sige 'GLEMT LOGIN’ pa forsiden af Mono.net, hvor du normalt
logger ind.

Bemeerk! Har din kunde glemt sit login til hjemmmesiden (baseret pa brugernavnet til
hjemmesiden), sa skal de kontakte dig og bede dig om et nyt login. Se hvordan du
laver en ny kode til din kunde i punkt 2.3.



Overblik Abonnementer Domaene { I Support  Log ud
@)mono

Kontaktinformation Faktureringsinformation Sprog Fakturaer

Skift dit mono Account Center password

Bemaerk: Denne adgangskoede vedrarer kun dit mono Account Center og ikke dine mono site(s).

Eksistarende adgangsknde  sssssssen
Ny adgangskode

Bekraeft ny adgangskode

o npRIoER

1.7 @GET AVANCE PA ABONNEMENTER

Du kan opna gkonomiske fordele ved at administrere dine kunders hjemmesider fra
din forhandlerkonto.

Som kontoejer og administrator af dine kunders hjemmesider, modtager og betaler
du samtlige fakturaer fra mono.net for dine kunder, og det giver dig mulighed for at
fakturere dine kunder i dit firmas navn.

Du kan sa veelge enten at fakturere dine kunder for praecis det belgb, som det koster
at have hjemmesiden, og som du betaler pd kundens vegne til Mono. Du kan ogsa
opkraeve en hgjere pris (enten i form af en hgjere fast abonnementspris eller som en-
gangsgebyrer, nar arbejdet melder sig), hvis du tilbyder ekstra services som fx lgbende
vedligeholdelse, daglig administration, opdatering af hjemmesidens indhold, SEO,
designoptimering mv.

Bemaerk! Denne merindtjening afhaenger udelukkende af de services, du leverer
igennem din virksomhed. Mono har ingen indflydelse pa disse ydelser eller den pris, du
matte tage for dine services. Vi frarader, at du tager ekstra betaling for abonnementet,
safremt dette ikke inkluderer ekstra services, da det er unfair over for kunden, at de
skal betale flere penge for de samme abonnementsbetingelser, der normalt er hos
mono.net.

1.8 HVIS DIN KUNDE SKAL 'EJE’' HHEMMESIDEN:

Det kan veere en fordel at lade din kunde sta som ejer af hjemmesideabonnementet,
hvis ikke du @nsker at sta for Isbende vedligeholdelse, og hvis ikke du tilbyder andre
services end selve abonnementet.



1.8.1 OPRET HJEMMESIDEN PA DIN KONTO OG OVERDRAG ABONNEMENTET

Hvis du starter med at oprette hjemmesiden péa din forhandlerkonto og senere veelger
at kunden selv skal sta for vedligeholdelsen (og dermed selv betale direkte til mono.
net), kan du kontakte vores support team, og sa kan vi flytte hjemmesiden til kundens
egen konto.

1.8.2 OPRET HJEMMESIDEN PA KUNDENS EGEN KONTO FRA START AF

Hvis du fra start af ved at din kunde skal std som ejer og betaler af hjemmesiden, sa
kan du oprette hjemmesiden i kundens eget navn pa en ny konto baseret pa kundens
egen mailadresse. Hvis du bruger denne lgsning, skal du blot vaere opmaerksom p3,
at det er din kunde, der har fuld raderet over kontoen og abonnementet. Med denne
lzsning kan du tage et engangsgebyr for at oprette hjemmesiden, og herefter er kunden
selvkgrende med vedligeholdelse og betaling direkte til mono.net.

Sadan overdrager du et abonnement til en kunde:

1. Din kunde, der nu skal eje og administrere hjemmesiden, skal oprette en ny gratis
preoveperiode pa en hjemmeside, sa kunden og kundes oplysninger oprettes i Mono's
system.

2.Narkunden haropretteten preveperiode, skal du skrive en mail til support@mono.net
og anmode om, at hjemmesiden flyttes til kundens nye konto (Oplys e-mailadressen,
som kunden har brugt ved oprettelse).

3. Kunden skal sende en skriftlig bekreeftelse til support@mono.net, hvori kunden
bekraefter, at hjemmesiden skal flyttes til kontoen. (Kunden skal her oplyse brugernavnet
pa den hjemmeside, der skal flyttes).

Nar vi har modtaget bade din og kundens accept flytter vi herefter hjemmesiden til
kundens konto hurtigst muligt. Safremt kunden ogsa skal overtage administrationen
over et domaene og/ eller e-mailkonto bedes du oplyse om dette i henvendelsen
til supporten.

Bemaerk! Nar hjemmesiden flyttes, mister du ejerskabet og dermed administrationen
over hjemmesiden, og kunden betaler herefter selv for hjemmesideabonnementet.
Veer desuden opmaerksom pa, at hvis hjemmesideabonnementet er oprettet med
en rabatkode, vil rabatten fortsat veere tilknyttet abonnementet efter flytningen af
ejerskabet.
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STEP BY STEP
- OPRET NYE HJEMMESIDER PA
FORHANDLERKONTOEN

| denne guide gennemgar vi step-by-step, hvordan du opretter nye hjemmesider til
dine kunder, og hvordan du administrerer abonnementerne pa din forhandlerkonto.

2.1. OPRET HJEMMESIDE TIL EN NY KUNDE PA DIN FORHANDLERKONTO

Veelg en skabelon, som udgangspunkt for kundens hjemmeside

Opret hjemmesiden med din e-mailadresse (den du vil bruge eller allerede bruger
pa din forhandlerkonto) og din adgangskode (hvis du allerede har en konto pa
denne e-mail skal du bruge den adgangskode der er gaeldende for kontoen).

Angiv under oprettelsen det brugernavn, som din kunde skal logge ind med
fremadrettet

Nar hjemmesiden er oprettet logges du direkte ind i veerktgjet. Fremadrettet kan
du logge ind pa hjemmesiden fra 'Oversigt’ i Account Center/din forhandlerkonto.

OPRET DIN HIEMMESIDE B

Vielg brugemavn

Vaelg et nyt brugernavn

Din e-mailadresse
Indtast din e-mailadresse
Waky en adganskode

Indtast koden til dit accountcenter
Ja, jeg har laest o cepte atingelserna.

Ja, jeg vil germe maodtage nyheder o tilbud pd
mail
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2.2. ADMINISTRERING AF HJEMMESIDER PA FORHANDLERKONTOEN

e Log ind pa din forhandlerkonto (Account Center) med din e-mailadresse og
adgangskode.

e Du logges direkte pa 'OVERBLIK', hvor du kan se hjemmesidernes brugernavne
og abonnementstyper.

e Klik pa den grenne knap 'LOG IND | VAERKTQJET' for at redigere hjemmesiden.

4 = | [£5] [e=] [+ ][5 wwwmana.nec [ Leser N
@ MONO.NET FUNKTIONER PRISER EXSEMPLER BLOG @ (Loow)

LOGIN

Indtast E-mail her

Adgangskode

Indtast kode her

T LOGIN? (__ WOGIND k
LAV EN PROFESSIONEL HJEMMESIDE

a > | [S3] [E2][ % [ bups & accoum mono.net 3 o
Abonnementer  Domapne Kontooplysninger Suppert  Logud
(V)moNo
LLV}:IA in o Adrrinistroter |
Log ind pa hjemmeside
At Brugerra
Abornement: Professional annsofietest
AsoenamantFra e oo
Abornoment: Freo Trial seplomborest | wawn vemaosr |

Her kan du se de forskellige hjemmesider ’
Kontooversigt Klik pa ‘LOG IND | VEERKT@JET' for at redigere indholdet

Welmmen til dit mon Account Center hvor du adminsstrarar din mone komo, Account Centur skabur ot overblik aver din konto, abonnementer, support
tickiats, fakturaer m.m. For op ger o aljer, 50 vonligst

0 Faktura til betaling

Fakturn 8 Farumaatn Sy Betabrgaden ot Batance St

Ingon paster fundet

0 Abne suppaort sager

Dals Emns Sty

Ingun pester fundet



2.3. SKIFT ADGANGSKODE TIL EN KUNDES HIEMMESIDE

* |ogind péa forhandlerkontoen med din e-mailadresse og adgangskode
e Klik pa ’Abonnementer’ i menuen

o Klik pa ‘Administrér’ ud for abonnementet

.

Indtast en ny adgangskode og klik ‘GEM ANDRINGER’

Bemeerk! Du giver din kunde adgang til hjemmmesiden ved at oplyse om brugernavnet
samtadgangskoden for den pageeldende hjemmeside. Din kunde far dog ikke adgang
til din forhandlerkonto med disse oplysninger.

Abonnementer Domeene Kontooplysninger Support  Log ud

f (W) mMono

Log ind pa hjemmeside

Abonnoment Brugemawn
Abonnement: Professional annsofiatast LOG IND | VAERKTBUET
Abonnement: Free Trial astmono LOG IND | VAERKTSJET

Abonnement: Free Trial

seplembertost

Overblik Abonnementer Domaene

Kontooplysninger

E-mallabonnementer

Mine abonnementer

Scog der dine mono abonr ter her.
Stulurs Abonnesnent w Brugernawn Pris
. Email Subscription - 1 Ermail Acrount - 192,00 kr. *
. Subscription - Free Trial astmono 0.00 kr.

. Subscription - Free Trial septembertest | 0,00 kr

. Subscription - Professional anrsofielest T20,00 kr.

® Ao Afvantantn SUSHANGAIAT

@ opsag

LOG IND | WERKTEJET

Support  Logud

@ MONO

Logged in as Adminstrator |

Betalingsirekvens Naestu faklureringsdalo

Adlig 291012016

Gratis konto

Gralis konto

ADMINISTRER

|__orevoin |

ADMINISTRFR

| oromoen |
ADMINISTRFR

Adlig 29012016

ADMIMISTRER

fl

*Bemaerk! Har du opgraderet til et &rligt abonnement, far du 1 &rs e-mailabonnement gratis. Dit e-mailabonnement vil herefter automatisk blive fomyet til det
angivie belab under ‘Pris’, sdfremt du ikke har opsagl abonnementet inden neeste fkiureingsdato. Se oversiglen herover for dine abonnementsdetaljer.
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Overblik Abonnementer Domaene Kontooplysninger Support  Log ud
@ MONO

Mine abonnementer og opgraderinger  E-mailabonnementer

[P ——

e o 0 Professional

Oversigt over dit e-mailabonnement
Registreringsdato: 29/01/2015
Abennement: Subscription - Professional
Brugernavn:  annsohietest
Betalingematoda: Quickpay
Ferste beleb til betaling: 0,00 kr.

Resterende beleb:: 720,00 kr.

Naeste faktureringsdato: 29/01/2016
Betalingsfrekvens:  Arlig

Abonnementsstatus: @ Aktiv

LOG IND | MONO-VAERKTBJET OPGRADERING

Aktiver et domeaene for dette website

Nedenfor kan du se en oversigt over domaener tilknyttet brugemavnet pd dette abonnement. Klik pa Aktivér for at aktivere dine domaener.

Domane Abonnementssialus

Ingen domaener fundet - Registrer dit eget domaene!

Skift kodeord pé site

Indtast adgangskode:
Indtast ny kode her

Bekraeft adgangskode:

Indtast ny kode her

GEM ANDRINGER

2.4. FORHANDLERKONTOEN

Du administrerer alle dine abonnementer som fx dine hjemmesider, domaener (og
disses DNS) samt e-mailabonnementer pa din forhandlerkonto.

Bemeerk! Der er inkluderet en gratis .dk-domaeneregistrering/ -flytning og én gratis
e-mailkonto i alle arlige og 2-adrige abonnementer hos mono.net. Safremt din
kunde ikke gnsker at benytte den gratis e-mail konto, skal du opsige e-mailabonne
mentetinden fornyelsen af kontoen for at undga en opkraevning efter tilbuddets udlab.
Udlgbsdatoen for den gratis e-mail kan du se i oversigten under ’Abonnementer’. Klik
'‘Administrér’ for at opsige abonnementet.

Du administrerer ogsa betalingen for alle dine respektive abonnementer hos mono.
net pa din forhandlerkonto. Du kan opdatere kontaktoplysninger, betalingskort, se
fakturaer m.m. under 'Kontooplysninger’.
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Overblik Abonnementer Domazne

sninger Support  Log ud @
Kontaktinformation Adgangskode Fakiureringsinformation Sprog  Fa

Fakturaer
Faktura & Fakturadato Sidste betalingsdato Total Status
28475 29/01/2015 29/01/2015 720,00 ki Betalt Wi Taklura
44484 13/10/2015 13/10/2015 848,00 kr. Batalt Vie faktura
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OVERLAD DAGLIG DRIFT &
ADMINISTRATION TIL DIN KUNDE

For dig, som forhandler hjemmesider, kan det veere en god idé at overlade den
daglige hjemmeside drift og administration til din kunde. P4 denne méade slipper du
for at modtage e-mails hver gang, der bliver sendt beskeder via kundens hjemmeside,
svar pa beskeder afsendt via hjemmesiden eller nar der bliver spurgt om adgang til
adgangskodebeskyttede sider. | denne sektion guider vi dig igennem de forskellige
muligheder du har, for at overlade daglig drift og administration til kunden.

3.1 FORMULARER

Nar du opretter formularer pa en kundes hjemmeside - eksempelvis med et 'Kontakt
form” modul eller 'Indsaet formular’ modul, kan du indtaste kundens e-mailadresse og
din kunde vil herefter modtage en mail hver gang en formular er udfyldt.

3.2. OPSAT AFSENDER AF HHEMMESIDEKOMMUNIKATION

Nar der afsendes beskeder fra hjemmesiden er disse som udgangspunkt tilknyttet
til den mailadresse, der star angivet i Account Center, og dermed den e-mailadresse
din forhandlerkonto er oprettet pa. Safremt du ikke @nsker at veere afsender af din
kundes hjemmesidekommunikation, kan du opdatere afsenderadressen til kundens
e-mailadresse saledes:

1. Log ind pa kundens hjemmeside
2. Ga til'MIN KONTO'

3. Klik pa 'SMTP-indstillinger’

4. Udfyld felterne og klik 'Gem

Bemaerk! Vi anbefaler som udgangspunkt, at du tilbyder dine kunder e-mailabonne-
mentet, der er inkluderet i arlige samt 2-arige abonnementer. P4 denne made bade
sikrer du, at mono.net kan hjeelpe med opsaetningen af SMTP-indstillingerne, og du
samler desuden flere af kundens services hos dig.

*Safremt den e-mailadresse, du indtaster for din kunde, er hosted hos mono.net, skal
du under 'Host" indtaste falgende: mail.b.hostedemail.com

**Safremt den e-mailadresse du indsaetter ikke er hosted hos mono.net kan vi ikke
med sikkerhed hjeelpe dig med opseetningen af SMTP-indstillingerne, da disse er
specifikke for hver enkelt udbyder.
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STARTSIDE HJEMMESIDE FACEBOOK SHOP STATISTIK MIN KONT Hizlp  Logud @MONO

hosount Center SMTP-indstillinger

Kontondstillinger
Adresse for siet Indsest dine SMTP-indstillinger for at kontrollers udglende emails. Dette gar, at du kan kontrollere og minimere risikoen for, at

udgéende emails bliver biokeret eller opfattet aom spam.

Adgangskodeteskytisise
Nyhedsbrev og besked

Indstillingen er valgfri.
Globale data

Preview Host (servemavn eller IP-adressa):

Formulardata
Responsive
SMTP-indstillinger (smail) Brugemavn:

Mono Apps

Acgangskode :
Port:

2
Sivesr-ei et

Svar-navn:

3.3. GENERAL ADMINISTRATION

Du har mulighed for at zendre den e-mailadresse, der bliver adviseret om aktivitet pa
hjemmesiden. Hvis din kunde eksempelvis har et kommentarmodul pa hjemmesiden
vil der afsendes en e-mail, nadr der modtages nye kommentarer pa hjemmesiden -
og hvis der er enkelte sider pa hjemmesiden, der har adgangskodebeskyttelse vil
anmodninger om adgang til disse sider ogséa afsendes per e-mail.

Som udgangspunkt vil disse e-mails sendes til den e-mailadresse, der er tilknyttet til
Account Center, den e-mailadresse, din forhandlerkonto er oprettet pa. Du har dog
mulighed for at indtaste kundens e-mailadresse, sa bliver din kunde meddelt om
aktivitet pa hjemmesiden - i stedet for at du far besked om aktiviteten pa kundens
hjemmeside. Saledes opdaterer du e-mailadressen:

1. Log ind pa din kundes hjemmeside
2. Ga til'MIN KONTO'
3. Klik pa 'Kontoindstillinger’

Her kan du indtaste den e-mailadresse, der fremadrettet skal modtage besked om
aktivitet pa hjemmesiden.

Bemaerk! Den e-mailadresse du indtaster pavirker ikke Account Center og du vil fortsat
modtage besked om fakturaer pd den e-mailadresse, din forhandlerkonto er oprettet

pa.
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FLYTNING OG OPRETTELSE
AF DOMZANER

Hvis din kunde gnsker et domaene til den hjemmeside du har oprettet, sa kan du
enten tilkabe et nyt domaene, flytte et eksisterende eller opseette en pegning af et
eksisterende domaene. Du skal kun flytte eller pege et domaene safremt domaenet er
hostet hos en anden udbyder.

Uanset om du veelger at kabe dit domaene hos mono.net eller flytte/pege det, sa
skal domaenet manuelt tilknyttes hjemmesiden i veerktgjet. Klik pd 'MIN KONTO’>
'Adresse for sitet’ > 'Domaener’. Her indtaster du blot domaenet og klikker 'Peg’.

4.1. TILK@B AF ET NYT DOMZANE

For at tilkebe et nyt domaene skal du blot logge ind pa dit Account Center og klikke
pa ' DOMAENER' i den gverste menu. Derefter klikker du pa 'Registrer’ domaene og du
indtaster derefter blot domaenet og tjekker om det er ledigt.

Overblik Abonnementer Kontooplysninger Support  Log ud
(W) mMono

Mine domeener Domzneformyelser  Flyl domene

Logged in s Administrator |

Registrer et nyt domasne

Inctast domaane for &l ekke om domesneat er ledigh

Du kan registrere 1 gratis dk domssne!

e = TJEK OM DOMENE ER LEDIGT

http:/fwww.eksempel.dk

Nar du har klikket pa "TIEK OM DOM/ZNE ER LEDIGT’, sa vil du f& en oversigt over
ledige domeaenetyper, der indeholder det domaenenavn, du indtastede. Du kan sa
bestille de domaener, du gnsker og eksempelvis bestille dit domaenenavn som bade
.dk og .com domaene pa samme tid. Ved at bestille begge domaener pa samme tid,
sa sikre du dig rettighederne til begge domaener og du kan sagtens bruge begge
domaener pa samme hjemmeside. Nar du har valgt det/de domaene(r), du ensker,
sa scroll ned til bunden og klik 'FORSZT'. Derefter kommer du til indkabskurven,
hvor du skal gennemfgre din betaling. Hvis du har oprettet en hjemmeside med arlig
betaling, vil du have faet en gratis .dk-domaeneregistrering og belgbet vil derfor veere
0,00 kr safremt du ikke har benyttet dig af den gratis registrering. Safremt du allerede
har benyttet dig af tilbuddet om en gratis registrering eller flytning, sa vil prisen veere
100 kroner inkl. Mom:s.
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Nar du har gennemfart betalingen, vil du modtage en e-mail hvori du skal bekraefte
domaeneregisteringen.

OBS! Veer opmaerksom pa, at den e-mailadresse du har tilknyttet til dit Account Center
vil blive registreret som ejer af domaenenavnet. Det vil derfor vaere e-mailadressen
fra dit Account Center, der modtager bekreeftelsesmailen i forbindelse med
registreringen. Det vil ligeledes vaere denne e-mailadresse, der fremadrettet vil blive
kontaktet vedr. betaling for domaenet. Er der tale om et .dk-domeene, s& kan du
som forhandler overdrage domaenet til din kunde via DK hostmasters selvbetjening.

Lees mere her:
https://www.dk-hostmaster.dk/fag-pages/hvordan-overdrager-jeg-et-domaene-
navn/

4.2. FLYTNING AF ET EKSISTERENDE DOMZNE

For at flytte dit domaene til Mono skal du logge ind i dit Account Center og klikke
pa 'DOMZENER’ > 'Flyt domaene’. Her skal du indtaste det domaene, der skal flyttes
og efterfalgende klikke ‘BEKRAFT DOMAENE'. Nar flytningen er bestilt og betalt,
vil du efterfalgende modtage en e-mail fra domaene udbyderen, hvori flytningen af
domaenet skal bekraeftes. Denne e-mail vil blive fremsendt til den e-mailadresse, der
i forvejen star som administrator mail pa domaenet - denne vil som regel tilhgre din
kunde eller kundens tidligere udbyder. Det tager normalt mellem 24-72 timer at flytte
et domaene efter at flytteanmodningen er bekraeftet. Tiden, der tager athaenger af den
tidligere udbyder. Nar domaenet er flyttet, vil det blive aktivt, hvorefter det kan tages i
brug pa den nye hjemmeside.

Bemaerk: Hvis du flytter etinternationalt domaene (gTLD), fx .com, .info., .org etc., skal
du have oplyst din EPP kode (Auth code/Transfer Key) fra din nuveerende domaene
udbyder. Dit domaene vil have status som ‘afventende’ indtil vi kan bekreefte over-
farslen fra din nuveerende udbyder. Overfarselsprocessen tager mellem 24-72 timer
atheengigt af din udbyder.

Husk at domaeneflytningen skal godkendes via den mail, der star som administrator
for domaenet. Dette geelder uanset om domeaenet er et .dk-domeene eller et interna-
tionalt domaene.

4.3 PEGNING AF ET EKSISTERENDE DOMANE

Du skal pege dit domeene til vores IP-adresse 185.58.213.125. | forbindelse med
pegningen skal du opsaette falgende i DNS indstillingerne pa dit domaene:

DITDOMANE.dk -> A ->185.58.213.125
www -> CNAME -> site.geo.monosolutions.com
m -> CNAME -> site.geo.monosolutions.com
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Hvis Mono skal hoste en e-mailkonto pa domeenet, sd skal du opseette folgende
indstillinger:

DITDOMAENE.dk -> mx -> mx.DITDOMANE.dk.cust.b.hostedemail.com
mail -> cname -> mail. DITDOMANE.dk.cust.b.hostedemail.com

Har du ikke adgang til et kontrolpanel, kontakt da den nuveerende domaeneudbyder
for at fa hjeelp til at pege domaenet.

4.4. OPSATNING AF E-MAIL

Nar du opgradere til et arligt abonnement, medfalger der et ars gratis e-mailabonnement
pa én e-mailkonto. @nsker du og din kunde ikke at gere brug af dette, sa kan det blot
opsiges. Hvis ikke abonnementet opsiges, vil det automatisk blive fornyet til 192 kr.
arligt. Er abonnementet ikke opsagt, bliver det automatisk fornyet ved udlgbsdatoen
som fremgar i dit Account Center under ’Abonnementer’. Abonnementet skal opsiges
inden udlgbs/fornyelsesdatoen, hvis ikke det gnskes fornyet.

Du opretter din e-mail hos Mono saledes:

1. Log pa dit Account Center

2. Klik pd Abonnementer

3. Klik pa den bla knap ‘Oplysninger’ ud for dit e-mailabonnement
4. Klik pa den grgnne knap ‘Opret e-mailkonto’

5. Indtast den gnskede e-mailadresse samt adgangskode

Alt efter om dit domaene ligger hos Mono eller anden udbyder, s& kan du skulle
opsaette DNS pa domaenet som beskrevet nedenfor.

4.4.1 DNS: E-MAIL OG DOMANE HOS MONO

Hvis du bade har domaene og e-mailkonto hos Mono er dine DNS-indstillinger som
udgangspunkt altid korrekte, da Mono automatisk konfigurerer disse indstillinger. Sa-
fremt du oplever problemer med visningen af dit domaene til din hjemmeside eller
safremt du oplever problemer med din e-mailkonto, sa anbefaler vi at du undersager
om dine DNS-indstillinger er korrekte.

Du kan se dine DNS-indstillinger i dit Account Center under fanen ‘Domaener’ >
‘Administrér’ > ‘'DNS Administration’.
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Sadan skal dine DNS-indstillinger se ud nar du har domaene og e-mail hos Mono

Host Name Record Type Address Priority *
A (Address) B 77.66.16.17 NIA
WWW CNAME (Alias) ﬂ cdn.mongo.net NIA
m CNAME (Alias) o cdn.mono.net NIA
MX (Mail) B mxditdomaene.cust.b.hostedemail.com 0
mail CNAME (Alias) Ej mail.ditdomaane.cust.b.hostedemail.com N/A
A (Address) ﬂ

| cancc )| SAVECHANGES

Bemaerk!
Den indtastede IP-adresse er Mono’s og skal ikke aendres.

DNS-indstillinger - Ovenstaende DNS-indstillinger er standard og dine indstillinger
skal saledes veere identiske med disse panaer ditdomaene.dk - ditdomaene.dk er blot
et eksempel og dit eget domaenenavn bar fremga i dine indstillinger.

4.4.2: DOMANE HOS MONO OG E-MAIL HOS EN ANDEN UDBYDER

Hvis du har dit domaene liggende hos Mono, men gnsker at have en e-mail ved en
anden udbyder, sa kan du opseette dette via MX records pa domaenet. Vi kan desvaerre
ikke yde support pa opseetningen af MX records da disse indstillinger er unikke for
den respektive udbyder, der hoster e-mailkontoen. Du opseetter indstillingerne ved
at indtaste de MX records + eventuelle andre indstillinger som udbyderen oplyser.
Du kan eventuelt tage et skeermbillede af dit kontrolpanel i Mono under DNS Admin-
istration i dit Account Center og sender til din udbyder sa de kan guide dig bedst
muligt.

Du opsaetter dine MX records saledes:

1. Log pa dit Account Center

2. Klik pa Domeener

3. Klik pa& den bla knap ‘Administrér’ ud for dit domaene

4. Klik pa den bla knap ‘DNS Administration’

5. Ud for feltet MX (Mail) skal du indseette dine MX records
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Host Mame Record Type Address Priority *

A (Addross) B 7766.16.17 NIA
WWW CNAME (Alias) o  cdn.mono.net N/A
m CNAME (Mias) |  cdn.mono.net NiA
MX (Mail) <] 0
mail CNAME (nias) |  mail ditdomaene.dk.cust b hostedemail.com NiA
SPF (txt) ¥

Bemaerk!
MX (Mail) - Safremt du har flere MX records skal du blot tilfgje flere felter for MX
records. Dette gor du ved at klikke pa den greanne ‘Gem’ knap hvorefter der vil dukke
endnu et felt op hvor du i dropdown-menuen kan veelge MX (Mail) hvorefter du kan
indtaste dine MX records. Dette gentager du blot indtil du har indstillet alle dine MX
records.

PRIOTITERING - Hvis der er prioritering pa dine MX records (fx 10, 20 etc.) skal du
indtaste disse til hgjre for dine MX records under ‘Prioritet’.

SPF (TXT) - Hvis du har TXT-indstillinger kan du veelge denne type indstillinger i
dropdown-menuen med de bla pile og herefter indseette dine indstillinger

4.4.3 OPSATNING AF E-MAILKLIENTER

Hos Mono yder vi desveerre ikke support pd opsaetningen af e-mailklienter, da disse
er tredjeparts ydelser og ikke er baseret pa vores systemer. Vi har dog udarbejdet en
reekke guides til forskellige e-mailklienter og hvis du felger disse, s& burde din
e-mailklient fungere. Vi kan dog ikke garantere at din e-mailklient virker, efter at du har
fulgt vores opseetning, dette skyldes de forskellige indstillinger du kan opseaette i din
e-mailklient og som vi desveerre ikke kan yde support pa.

Du finder vores guides til e-mail klienterne her: http://www.mono.net/emailklient
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