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Draesentation af veert

‘erne Cecilie og Laus

Jen gode support tic

Ket

3. Vibesvarer jeres indsendte spergsmal

4. Sperg les!
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DAGENS VARTER
| aus 0g Cecilie
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WEBINARETS FORL®B

* Tekniske Tejl 0g akutte problemer henvises til
Support.

« \/ilogger ikke ind pa din hjiemmeside af
hensyn til dine personlige oplysninger.

o \iDbruger en testkonto til at vise funktioner og
esvare spargsmal.

e Bare sperg les via chatten — hvis vi ikke nar at
svare dig i dag, far du efterfelgende svar pa
mail.




mono solutions © ALL RIGHTS RESERVED // Februar 25, 2015

LAV EN GOD TICKET

* Din direkte kontakKt til support

» Svarinden for 2 hverdage

 \/ihjeelper dig med alt (undtagen
CSS og HTML)

 Hjaelp 0s med at forsta dit problem
—opret en grundig ticket!




Overblik Abonnementer Domaene

Emne

Besked

Vedhaeftninger

Kontooplysninger Support  Log ud

Kan ikke uploade billeder til mit galleri

Brugernavn: blomstersite
E-mailadresse: webinar@mono.net

Problem: Nar jeg forseger at uploade et nyt billede pa min side
'‘Galleri' sker der ikke noget. Kan | hjaelpe? Sadan opstar fejlen:

1. Jeg klikker pa Galleri i sidestrukturen
2. Jeg abner modulet ‘Galleri’ og klikker p& *Gennemse’
3. Der sker ikke nogen reaktion og billedet uploades ikke

Jeg har sikret mig at filen ikke fylder mere end 8MB og ikke indeholder
2, @ og 2 i filtiten sa alt skulle vaere OK. Jeg har vedheeftet den fil jeg
prever at uploade sa | kan teste med den samme fil.

Jeg bruger Safari version 8 og Chorme version 40.

Mvh,
Cecilie

Choose File = Screen Shot 2015-02-24 at 19.36.14

+ Tilfgj mere
Tilladte filtyper: .jpg, .qif, .jpeg, .png, .pdf, .doc, .xls, .ppt, .xIsx, .docx, .pptx, .txt, .bmp,

.dat, .em



Spergsmal
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“Jeg vil meget gerne, hvis i vil gennemaga, hvordan man
Druger "‘knapperne”til de sociale medier. Jeg er erfaren
jgennem mange ar med at bruge Mono - men lige preecis
modulerne til de sociale medier, kan jeg ikke fa til at

fungere / gennemskue. 1ak. Bedste hilsner Henrik -
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Hvis du har D4 sa Kan du indsaette links til dine sociale
rofiler i footeren.

Brug mono Academy til at [aere alle modulernes funktioner
at kende:
http://www.monoacademy.com/02-04-hjemmeside-manual-specialmoduler
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“Jeg oplever tit fejl pa min siae, nar jeg prover at indseette
en vidgeo.. Hvad goar jeg forkert’

Hilsen Susanne:
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YOII . mono.net E Q
i |

Kom godt i gang med din hjemmeside
@ mono.net
~ Abonnerer 395 afspilninger

-+ Foj m e+ Mere g o Po
Del Indlejring E-mail

<iframe width="560" height="315" src="https://www.youtube.com/embed/CYULOXhIsuQ?rel=0" frameborder="0" allowfullscreen></iframe>

VIS MERE

Offentliggjort den 18/06/2014
| denne video giver vi dig en rundvisning i mono's hjemmesidevaerktgj (http://www.mono.net/da .
hjemmeside og redigerer dine sider og hjemmesidens generelle indhold. Vi viser hvordan du ke Embed video

VIS MERE

Luk vindue X

Indsaet embed-tag her

<iframe width="436" height="245" src="https://www.youtube.com/embed/CYULOXhlIsuQ?
rel=0&wmode=transparent" frameborder="0" allowfullscreen allowtransparency="true"></iframe>

P Avancerede indstillinger

Annuller

Gem
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o 'Hej Jeqg bruger jeres nyhedsbrevstunktion og vil gerne
udasende nyhedsmailen fra min egen e-mailadresse, men
jeqg kan ikke finde ud ar at sende den fra min mail, lige nu

Dliver den sendt fra Mono - kan jeg aendre det til min?

* Prt Jan.”
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STARTSIDE HJEMMESIDE FACEBOOK SHOP STATISTIK MINKONTO Manlp  Logud mono.net

MIN KONTO
Account Cantee SMTP-indstillinger
konondsilinger
Adrasis ko ol Indsset dine SMTP-indstilinger for at kontrollere udghende emails. Dette gor, at du kan kontrollere og minimene
A andsbeskytied risikoen for, at udgdende emails bliiver blokeret eller opfattet som spam.
s Indstilingen er valgfi.
Globalo data
Foemulasdata
Host (servemnavn eller IP-adresse):
S mal ddomasne dk
SMTP-indeslingor (amal)
Brugermawn:
navnditdomaane di
Adgangskode :
Port:
25
Svar-email-adresse:
navngditdomaane dk
Svar-nawn:
Dit Nawn{
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o “Jeg har leenge harft min hjemmeside hos jer og overvejer
at skifte til responsive design, men jeg er bange for om jeg
skal bruge meget tid pa at tilpasse designet og om det
overhovedet vil blive flot. Jeg er ogsa bange for at jeg ikke
kan ga tilbage til mit oprindelige design. Vil | tale orm hvad
fordelene og ulemperne er ved at skifte’ Det ville vare rart.
Hilsen Maja.”
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 PROS
 Nard

U aktiverer responsive design tilpasses indholdet automatisk 0g du kan altid

Skifte tilbage til det indhold du tidligere har oprettet under fanen Mobil i veerktojet

« Du skal kun opdatere indholdet et sted i stedet for bade at have en maobilversion
0g en hjemmeside-version som hjemmesider som ikke er responsive har

e Detv
alle s

» (00g

| forbedre oplevelsen for dine besegende da indholdet automatisk tilpasses
Keermstarrelser

e anbefaler responsive design da det ger det lettere og hurtigere for Google

at indeksere indholdet pa din hjemmeside da der kun er én HTMI-kode og samme

URL

* (ONS

o Afher
desig

ngig af hvor mange sider og moduler du har kan det tage tid at tilpasse
net. Det er ingen hemmelighed at det ikke kun tager 5 min.



o “1.Kan man &@ndre tekst starrelse og farve pa tekst i
sidestrukturen?

» 2 Hvilke starrelse skal billeder have pa vores forside, nar vi
leegger aem ind?

o 3 Hvilke starrelse skal billeder have under de enkelte produkter
hvor vi bruger “karrusel” 7

o 4 Erdetokatredigere billederi Paint?”

* MVH Henning Jensen.”
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 1.Dukan prave at veelge et andet D4 design med en mere passende
farve. Det eendrer ikke pa indholdet. Hvis du skal have en specifik farve
eller storrelse, som ikke findes | et design skal du bruge (SS.

» 2 & 5. Billedstarre

minimumsterre

http:.//www.monoacademy.com

sen afhangder af den sideskabelon du har valgt og
de er nummereret 1 - 10. P@ monoAcademy Kan du finde

serne for dine bDi
Kolonnens bredde.

leder, da sterrelsen afheenger af
-ind mere hj2Ip her:

/website-measurements-top-bar

e 4 Dukan bruge lige det billedredigeringsprogram du ensker ©
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GRATIS RESSOURCER

* Support Center
* FAQ

 YouTube (tutorials)

« Mono Academy

« Facebook (inspiration)
e MONO bloggen

mono
@ ACADEMY

" Line Startside 2

amon
Internet/software

Tidslinje Om Billeder Anmeldelser Flere «

Forside Opbygning Design Inspiration Manualer @ Dansk

VELEOMMEN TIL
MONO ACADEMY

LAR AT BRUGE MONO 28012015

Webinar 25. februar: Fa svar pa alle dine spargsmal

Seet kryds | kalenderen den 25. februar kI 10:00, for her har du muligheden for at fa hjIp til at
overkomme alle de udfordringer, du matte have med mono-veerktejet uanset hvor erfaren du er
med mono. Cecllie og Laus som er veerter pa webinaret har flere ars erfaring med at yde god
support til mono.net’s kunder. De kan derfor give dig svar pa alle de ting, du matte undre dig over
og forklare dig hvordan du far lest dine problemer | mono-veerktejet.

» Lees mere




lak for jeres deltagelse!

ERNST & YOUNG
lII ENTREPRENEUR
/ OF THE YEAR

NOMINATED BEST STARTUP 2013




